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Présentation : 

L’enquête de satisfaction est réalisée du 5 mars au 7 avril 2019. Le formulaire a été envoyé 
aux usagers de la Piscine Municipale par e-mailing (base de données des inscrits). 

104 usagers ont répondu (122 usagers en 2018).  

On peut constater que l’échantillon de la population 2019 a changé.  

En effet, en 2018, 82 % des usagers sont venus à la Piscine pour l’aquagym. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

2017 2018 2019

87% 93,7% 93,7%

8% 5,0% 5,0%
1% 0,7% 1,7%

taux de satisfaction générale

très satisfaisant/satisfaisant peu satisfaisant pas du tout satisfaisant
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97% 97%

3% 3%

Accueil physique Accueil téléphonique

L'accueil: comment jugez vous?

Très satisfaisant + satisfaisant peu satisfaisant

96% 94%

3% 5%1% 1%

Accessibilité Signalétique intérieure

Les locaux: comment trouvez-vous? 

très satisfaisant/satisfaisant peu satisfaisant pas du tout satisfait
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98%
85% 87% 84% 87%

94%

2% 13% 9% 13% 11% 5%3% 5% 4% 3% 1%

HALL SANITAIRES BASSINS VESTIAIRES DOUCHES TRIBUNES

La propreté: comment jugez-vous?

très satisfaisant/satisfaisant peu satisfaisant pas du tout satisfaisant

96% 93% 93% 87% 80% 83%

3% 6% 7% 11% 16% 14%
1% 1% 2% 4% 3%

Disponibilités des
maîtres nageurs

Surveillance Aide
personnalisée

Message
d'information

signalant
l'évacuation

Temps laissé pour
se rhabiller

Aménagements
des couloirs

Autour des bassins: qu'en pensez-vous?

très satisfaisant + satisfaisant peu satisfaisant pas du tout satisfaisant
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2019 : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En 2018 : 
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Conclusion : 

Dans le cadre de la Démarche Qualité, si le cumul des usagers « très satisfait et satisfait » 
est inférieur à 75 % une démarche d’amélioration doit être envisagée. Au vu des résultats, 
aucun programme n’est à concevoir. 

Néanmoins, les suggestions, les remerciements, et les réclamations dont nous ont fait part 
les usagers de la Piscine Municipale ont bien été pris en compte. 

 


